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E-Benchmark...

Benchmark Measurement | November 2009
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oder ,Competitiveness“-Benchmark?

,SWISS Bureaucracy does not hinder business activity*
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 Fokus auf Leistungsfahigkeit und Geschaftsprozesse der

Offentlichen Verwaltung
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U Welches BPM braucht die 6ffentliche Verwaltung?

Automatisierung —

iIndustrielle Fertigung?

business process reengineering ?

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
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U Welches BPM braucht die 6ffentliche Verwaltung?

Lverteiltes Wissen und Kénnen* - ,geteiltes Wissen und Kénnen*

.Interaktionen zwischen Menschen und Organisationen* -
- ,gemeinsames fachliches Verstandnis* — ,gemeinsame Regeln*
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eCH-BPM Starter Kit - Ziele

 eCH-BPM-Starter Kit: Umsetzungshilfe fir BPM
kostengunstige und nachhaltige BPM-Einfuhrung

« definierte, erreichbare und operativ nutzbare Ergebnisse

* BPM-Dokumentation (Leistungen und Prozess-
beschreibungen)

 BPM-Organisation und BPM-Pflegeprozesse
» operativ nutzbare Ergebnisse

« Standardmethode (schweizweit eingesetzt)
 Umsetzung von E-Government- / BPM-Standards

o Basis fur Zukauf externer Beratungsleistungen

CFit fur E-Government”
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eCH-BPM Starter Kit - Nutzen

 Gemeinsames Fachverstandnis Uber Ablaufe, Zustandigkeiten,
Fristen, Ergebnisse etc.

o Gesamtubersicht der Aufgaben, Leistungen und Prozesse
einer Organisation / Verwaltungseinheit

 BPM-Dokumentation als Grundlage der operativen
Zusammenarbeit ermoglicht
» Steigerung der Produktivitat
 kontinuierliche Prozessoptimierung
* Prozessharmonisierung, -integration und -modularisierung

» erhohte der Transparenz und Nachvollziehbarkeit des
Verwaltungshandelns

o Komplementar einsetzbar zu DOMEA-ELAK-GEVER

Eidgenéssisches Finanzdepartement EFD
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eCH-BPM Starter Kit (Hilfsmittel)

BPM Projektleitfaden: Praxisorientierte Unterstltzung flr
BPM-Einfuhrungsprojekte

BPM Tool: Standardkonforme Erfassung von Leistungen und
Prozessen in elektronischer BPM-Dokumentation

* open source (Eclipse)
« komplette Unterstitzung von BPMN

BPM Community Plattform (in Vorbereitung)
« Erfahrungsaustausch BPM
« Austausch von Leistungs- und Prozessbeschreibungen

http://ech.business-process.ch www.ech.ch

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
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BPM-Projektleitfaden (Ubersicht)
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© BPM-Dokumentation: Aufgaben- und Leistungsibersicht

~ eCH-BPM-Tool - Landkarte - Windows Internet Explorer

(€I0)

o9 b

(& eCH-BPM-Tool - Landkarte

Geschéftslandkarte
Landkarte

F1 Stratesie F2 Finanzplanung F3 Personal F4 Kommunikation F5 Management-
budget system

o K8 Abstimmung/ . . K11 Versorgung/
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Abwattsdienste
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© BPM-Dokumentation: Prozessdiagramme nach BPMN
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BPM-Community-Plattform
e “CH-BPM

e COMMUNITY

- www.ach-bpm.ch ——

(Storteie |
Starter Kit Projektleitfaden eCH BPM-Tool Ausbildung

Willkomen auf der eCH-BPM Community Schweiz

Benutzername: *
Die Community

dient dem fachlichen Efahrungsaustausch zum Geschaftsprozessmanagement

Passwort: * ] . ) ) )
(BFM = Business Process Management) der éffentlichen Verwaltung in der Schweiz,

unterstitzt die Umsetzung der BPM-Standards von eCH,

I—

ermaglicht den Bezug des praxisorientierten Hilfsmittels _eCH-0096 BFM Starter Kit*,

Registrieren
Heues Passwort enthalt Videoausbildungen sowie weitere Hilfsmittel zur Installation und Nutzung des BPM Starter
anfordern Kits.

Form und Inhalt dieser Plattform sind noch in Arbeit, d.h. nicht definitiv. Ein entsprechendes
Pflege-, Betriebs- und Finanzierungskonzept zu Handen des eCH-Vorstandes ist in Vorbereitung.

Die Plattform wird im Auftrag des Informatikstrategieorgans Bund ISB (Eidg. Finanzdepartement)
von der Fachhochschule Westschweiz (HES-50 Valais/\Wallis) betrieben, welche das ,eCH-BPM
Tool® evaluiert und bereitgestellt hat.

Informatikstrategieorgan Bund ISB 13



g BPM-Dokumentationsstandard E-Government Schweiz

Leistungsinventar Leistungs- + Prozess-
/\ beschreibungen
Ordnungssystem -
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£
l £ H
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Leistungsverzeichnis

01 — Gesuche prufen
02 — Auszahlungen Subprozesse|

on-—... BPMN

Leistungsarchitekturen

BPM-Dokumentation eGov CH

“CH- 0070 _offentliche* Prozesse ,lokale" Prozesse °CH- 0073
Reference E-Gov CH (SECO/BK) www.ech-bpm.ch

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
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BPM-Framework E-Government Schweiz
(,priorisiertes Vorhaben B1.03")
Baustelle...

,Prozessintegration bedingt Informationsintegration®

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB
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eCH-BPM
Community-
Rlattform

BPM-
REPOSITORIES

Produktion

Vertrieb
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STRATEGIE Rahmenvereinbarung tber die E-Government-Zusammenarbeit ]
[ E-Government-Strategie Schweiz




,Vernetzte Verwaltung“

Organisationskonzept fir ein foderales E-Government Schweiz
(K. Lenk / T. Schuppan / M. Schaffroth)

strukturelle Ursachen und ,Bauprinzipien“ von Prozess-,
Vertriebs- und Produktionssilos explizit machen

aufzeigen, wie die organisationsbezogenen Modernisie-
rungsziele der Strategie umgesetzt werden kdnnen, durch

* Vernetzung von Leistungen und Geschaftsprozessen
(,verwaltungstbergreifende Kooperation®)

» Vernetzung von Vertriebs- und Produktionsstrukturen

« Entwicklung der ,Netzwerkfahigkeit“ von Organisationen
und Mitarbeitenden (,Kulturwandel einleiten®)

Geschéftsprozessmanagement und Architekturentwicklung =
die beiden Seiten der ,Medaille* der Verwaltungsmodernisierung

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB
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Rahmenbedingungen

Kooperation und Vernetzung unter Bertcksichtigung...

der foderalen und Strukturen und rechtsstaatlichen Prin-
zipien

der Vielzahl von Akteuren und Verwaltungskulturen (Bund,
Kantone, Gemeinden)

der Vielzahl und Vielfalt von 6ffentlichen Leistungen und
Prozessen

der unterschiedlichen regionalen und lokalen Entwicklungs-
stdnde und Mdglichkeiten?

etc.

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB



1. Stossrichtung der Verwaltungserneuerung

Verwaltungsubergreifend kooperieren

Gesuch Leistung

Steuerungssicht Banami L’

(~Offentlicher Prozess®) e Entscheid, -

@ o /////—O

e Lelstung/ Le|stunq
Grundbuchamt |7~ ="

4

/ =

[ Umweltamt | K/' e
= ? lokale
Ausfuhrungsebene
___‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_x‘.‘.ﬁ‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.: .lokalen® Prozesse

- .black boxes*
- Umweltamt

,Offentlicher” Prozess gibt gemeinsame Steuerungssicht wieder

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB
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2. Stossrichtung der Verwaltungserneuerung
Vertriebs- und Produktionsstrukturen vernetzen

e ,Prozessmodularisierung“ als Treiber

e operativ zusammenhangende Bearbeitungsablaufe konnen in
selbstandige Arbeitspakete aufgetrennt werden

 nicht entscheidrelevante Prozessteile kobnnen z.B. an
behordenexterne Stellen ausgelagert werden

e ...und dann als ,Service” mit den verbleibenden Prozess-
teilen kombiniert werden (,Prozessmodernisierung®)

» Die Modularisierung von Prozessen erfolgt in der Zustandigkeit
der jeweiligen Behorde (Aufbrechen von lokalen Prozess- und
Abwendungssilos als , Treiber*!)

» Prozessmodularisierung ist ein ,Hebel“ flr Wirtschaftlichkeit,
Leistungsfahigkeit und Service-Freundlichkeit der Verwaltung

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB
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Vernetzung von Vertriebs- und Produktionsstrukturen

Modularisierung eines Prozesses

1 2 6 LeistungA

3
_~ _~ o~
5 ; Prozess

. 5 alt)

3
ﬁ ausgelagerte
4 5
Prozesssequenz

[ Dienstleister ]

~Shared Service Centep/ ,black box"

Marktleistung (Produkt)

LeistungA

JH—G Prozess

(neu)

=~ =Aktivitat

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
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Vernetzung der Vertriebs- und Produktionsstrukturen

Verwaltungsverfahren als Gestaltungsvorlage
fur gemeinsame Vertriebs- und Produktionsstrukuren

Verwaltungskunde

Antrag- Mitwirkung Bezahlung
stellung . 0
4 ;-
v v
formelle materielle Verfugung
g Prufung Prufung (Entscheid)
Behodorde

Entgegen-
nahme

——

Er6ffnung
(Zustellung)

« anhand der prozessualen Gleichférmigkeit des Verwaltungsverfahrens kdnnen
mehrfach verwendbare Prozessressoucen, -bausteine und -infrastrukturen
identifizieren

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB
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Vernetzung der Vertriebs- und Produktionsstrukturen
Verwaltungsverfahren als Gestaltungsvorlage

fur gemeinsame Vertriebs- und Produktionsarchitekturen

Verwaltungsverfahren

Behdrdenschalter,
Portal —_

Formulardienst

Identifikationsdienst

Antrag- " Mitwirkung :
stellung . @ !
A
\. :
I :
v
| formelle materielle |_
O Prifung Priifung
/.

Geschaftsverwaltung

Kommunikationsdienste

amtl. Register

» Wirtschaftlichkeit und Skaleneffekte durch mehrfach verwendbare Dienste etc.

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB
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U .shared service“-Umsetzung im E-Government

N

[ Service Center

Jblack box"

Marktleistung (Produkt)

G?ﬂ [Amt "C“J Leistung ,C*
Prozess A" ’g

P £ £ _F
Prozess ,C“
¥ Leistung B
Amt ,B ) Q/
-
Prozess ,B*

organisationsubergreifende Nutzung von Prozessressoucen, -bausteinen und -infrastrukturen

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB 24



, E-Government gestalten, statt verwalten*

« Modernisierungsziele der E-Government-Strategie Schweiz
packen und umsetzen !

 Netzwerkfahigkeit und Vernetzung als Stossrichtungen
der ,2. Halbzeit"

1. Verwaltungstbergreifende Kooperation durch
Vernetzung von Leistungen und Prozessen

Grundlage: Geschaftsprozessmanagement

2. Vernetzung der Vertriebs- und Produktionsstrukturen
durch Prozessmodularisierung

Grundlage: Vertriebs- und Produktionsarchitektur

« Kulturwandel einleiten:

 kollektive und individuelle Netzwerkfahigkeit und
Kompetenzen fordern und entwickeln

« Partizipation auf allen Verwaltungsebenen ermdglichen

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB
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Besten Dank fur Ihre Auftmerksamkeit!

Kontakte

Marc Schaffroth, Informatikstrategieorgan Bund (ISB), GS EFD
marc.schaffroth@isb.admin.ch

Konrad Walser, Berner Fachhochschule
konrad.walser@bfh.ch

www.ech.ch
www.ech-bpm.ch

www.egovernment.ch

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB
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