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Ausgangsituation



Ausgangssituation
.

Web 2.0-Anwendungen

Web als Service-Plattform

- Folksonomy Social Bookmarking
Tagging Ewiges Beta  Benutzerfreundlichkeit

Forum P2P WEb 2 0 Podcast

Slog und Feed Daten Mashup Einfachheit

Instant Messaging wepkonferenzen Bewertungsportale
Soziale Vernetzung Wik T
Community "' Nutzerpartizipation
Beteiligungsportale

» Diese Beispiele sind nicht abschlieBend!

WI (© Prof. Dr.-Ing. Norbert Gronau, Universitdt Potsdam O Reilly 2006; in Anlehnung an Angermeier 2005



Ausgangssituation

Web 2.0-Studie

Status Quo-Aufnahme

m 1. Stufe : Befragung von 227 Verwaltungen in Berlin
und Brandenburg per Online Fragebogen

m 2. Stufe: Leuchtturmprojekte

Ergebnissauszug

m 63 O setzen mindestens eine Anwendung ein, 119% planen

einen Einsatz
m Einsatzfokus fur Web2.0-Anwendungen zu 94 % im
Verhaltnis zum Burger; zu 57 % in der eigenen

Verwaltung

» Aber: 75 % der Prozesse in der Verwaltung sind Binnenprozesse!

WI ©) Prof. Dr.-Ing. Norbert Gronau, Universitit Potsdam Jakobs-Woltering 2008



Ausgangssituation

Fallstudie innerorganisatorische Rechtsvorschrift der LHP

Ausgangslage

m Regelwerk der LHP der Verwaltungsfiihrung
PGP m Problem: mit der Zeit hemmende/widerspriichliche

o N
\\ Ablaufe
m Hohe Arbeitsintensitat, lange Dauer der Fortschreibung

Projektziel

m Effiziente Fortschreibung der DO
m Forderung der inhaltlichen Diskussion
m Kennenlernen und Testen neuer Instrumente

» Idee: Fortschreibung der DO unter Einsatz von Web 2.0




Ausgangssituation

Beteiligungsverfahren fiir Erstellung von Rechtsvorschriften

Beteiligungsverfahren

Output

B
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Rechtsvorschrift
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» Das Beteiligungsverfahren dauert zu lange
und ist zu arbeitsintensiv.

I (© Prof. Dr.-Ing. Norbert Gronau, Universitat Potsdam
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Web 2.0 fur das
Beteiligungsverfahren



Web 2.0 fiir das Beteiligungsverfahren
T .

Normenpyramide (Uberblick)

EU-Recht
Volkerrecht

/\
Gesetze im / GG\
formellen Sinn / Gesetze \
Bund-Lander
Gesetze im /Rechtsverordnungen \
materiellen Sinn Bund - Lander
/ kommunale Satzungen

—

»\VV, DO gehodren zu den mederranglgen Rechtsvorschriften, deren Er-
stellung nicht durch ein gesetzlich statuiertes Verfahren vorgeschrie-

ben
WI © Prof. Dr Ing "Norbert Gronau, Universitét Potsdam In Anlehnung an Degenhart 2009



Web 2.0 fiir das Beteiligungsverfahren
.

Beispiele
Gesetz Gesetz
Im materiellen Sinn im formellen Sinn
= \/erfassung = Parlamentsgesetze
= BGB (z.B. GG, BGB,
= RVO BauGB)
= Satzung
x_aher nicht : X aber nicht :
DO im IN-Normen, RVO, Satzung

Fallbsp. Baugenehmigung

» \VV gehoren weder zu den materiellen noch zu den formellen Gesetzen.

_ Der Prozess der Erstellung obliegt der kommunalen Selbstverwaltung.
WI (© Prof. Dr.-Ing. Norbert Gronau, Universitat Potsdam Degenhart 2009



Web 2.0 fiir das Beteiligungsverfahren

Warum ein Wiki fiir das Beteiligungsverfahren?

DMS

m QOrganisation von Prozessen, Ablaufen, Verantwortlichkeiten im Zusammenhang
mit der Administration von Dokumenten

m keine Web 2.0-Anwendung

CSCW
B Echtzeitzusammenarbeit

m nicht per se mit Versionierung, Zurlicksetzungsmaoglichkeit
m Adaption ist mit Zeit und Kosten verbunden

MOSS
m proprietar
m |izenzpflichig

» Das Projekt stand unter der Pramisse des Testens von Web
2.0-Anwendungen.

WI (© Prof. Dr.-Ing. Norbert Gronau, Universitat Potsdam
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Wiki zur Aktualisierung einer
Rechtsvorschrift
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Vorgehen
Anforderungs- Produktiv- _
Software _ Evaluation
analyse betrieb
Technisch Auswahl Test Auswertung
Funktionen Einflihrung Anpassung
Nutzergruppen Schulung

» Zur Einfuhrung des Wikis als Web 2.0-Anwendung wurde diese
Vorgehensweise gewahlt.

WI (© Prof. Dr.-Ing. Norbert Gronau, Universitat Potsdam



Prozessaufnahme des Beteiligungsverfahrens mit KMDL

Oz ADGO
arbeitung

- Beteiligte eruieren

ADGO

Uberarbeiten

Zustandige Stelle

N, anbahnen_4

Zustandige Stelle

) 4

aktualisieren

Prozesssicht

Abteilungsleiter | [Zusténdige Stelle

Fachwissen

Abteilungs-
leiter ...

ADGO analysieren

Anmerkungen

Text Text
M Lesen M notieren M| bearbeiten
Fachwissen l
Abteilungs- :
leit )g Anmerkungen Anmerkungen Anmerkungen \ Anmerkungen Beschluss
eiter aufschreiben / zusammenfiigen vorlage
Abtgilungs- Zustandige
M Lesen SR M Text Stelle
notieren
Fachwissen
Abteilungs- \
: —p Anmerkungen Anmerkungen
leiter Y CHT LD aufschreiben 8 /
Abteilungs-
leiter Y Text
M Lesen M1 notieren
\
Abteilungs- ' Anmerkungen Anmerkungen
otor Zg H ADGO analysieren »—b( Anmerkungen > o 9
ADGO )
Abteilungs-
leiter Z
M Lesen M T.e Xt
notieren

Anmerkungen

aufschreiben

Anmerkungen /

Abteilungs-
leiter ...

Aktivitatssicht

Wi

(© Prof. Dr.-Ing. Norbert Gronau, Universitit Potsdam
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KMDL-Legende

KMDL-Objekte der Prozesssicht

- Ablauf als Tatigkeitsfolgen
Kontrollfluss Aufgabe :ﬂ Prozessschnittstelle
> - Aufgaben und Ressourcen
Zugehdrigkeit
° IS Informationssystem
Prozess =,
Rolle
Verkniipfungsoperatoren |
KMDL-Objekte der Aktivitatssicht
Sozialisation (griin) Optionale Ob]Ekte - konkretisiert Aufgaben

inmali n-mali .
einmailg alg Konversion

|
!

Externalisierung (blau)

3
>

|

einmalig n-malig

Funktion
Internalisierung (rot)

. Konversions-
Informations-- M
. methode
objekt
einmalig n-malig
Wissensobjekt

[}

e e I— -----
Anforderung @ |
Aufgabe

-

Unbestimmte Konversion (schwarz)

g
>

Iu

einmalig nmalig 0 eemmeeeeeeeeesmeeeead

eemang,
- ~

Zugehdrigkeit
.

Stewcccccccccccccaaces®

(© Prof. Dr.-Ing. Norbert Gronau, Universitat Potsdam
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Schwerpunkte der Anforderungen an ein Wiki

- Benutzeroberflache in deutscher Sprache

~ Ubernahme der Struktur der DO

« |ntuitive Struktur, Ein- und Ausgabe mittels WYSIWYG-Editor
=« Moglichkeit der gleichzeitigen Bearbeitung durch Nutzer

= Anderungshistorie zum Nachvollziehen der Aktivitdten im Wiki

=« Hinzufligen und Nutzen von Anlagen, Formblattern und ahnlichen
Dokumenten, ggf. liber Up- und Download Funktionalitdt der Oberflache

=« Navigation zwischen einzelnen Abschnitten lUber Links
« \erweise auf verwandte Ordnungen, Gesetzestexte, Glossare lUber Links
= Rechtekonzept (Wer darf lesen, schreiben, dndern?)

» Diese Schwerpunkte wurden im Rahmen eines Workshops eruiert.



Screenshot Wiki LHP

B Sebsstian  Eigene Diskussion  Einstellungen  Beobschtungsliste  Eigene Beftrige  Abmelden
Portalseite Dizkuszion Gueltext betrachten WersionenfAutoren nicht mehr beohachten

Wiki Landeshauptstadt Potsdam:Portal

i il .
OTSDA
=/

Inhalt der ADGO Glossar zur ADGO Weitere Dokumente Schulungsunterlagen

ADGO - Inhaltsverzeichnis

suahe 1 Ziel und Gegenstand:
[ seite | [ Suchen | 3Rechtnch
P 4 Grundsatze und Regeln
e 4.1 Organisationsgrundsétze der LHP
i 4.2 Geschatsverteilung
B ADGO-Partal

4.3 Flhrung, Eigenverantwortung und Zusammenarbeit innerhalb einer OE
4 4 Allgemeine arganisationsinterne Dienstangelegenheiten’Dienstliches Yerhalten
441 Allgemeines
L 442 Annahme von Belohnungen und Geschenken, Wermeidung von Interessenkonflikien
Wielteres 4.4 3 Mehentitigkeiten

Glossar zur ADGO
Weitere Dokumente

m Schulungsurterlagen

= AktuelleuEreigniSSE 4.4.4 Meldungen persdnlicher und dienstliche At
u |etzte Anderungen 4.4 5 Dienstweq
= sanchox 4.4 6 Perstnliche Angelegenheiten
Werkzeuge 447 ArbeitszeitiMehrarbeit
= Links auf diese Seite 4 4.8 Dienstunterbrechungen
= Anderungen an 4.4.9 Pflichtverletzung
werlinkten Seten 4.4.10 Bchutz der Mitarbeiterinnenimitarbeiter
" Spezialzeten 4.4.11 Rickgabepflichten
N DBricikvarsion 4.5 Offentlichkeits arbeit
W Fesmangpmie 451 Arntshlatt

4 4.2 Mitteilunashlatt
4.8.3 Yerkehr mit den Medien

WI (© Prof. Dr.-Ing. Norbert Gronau, Universitat Potsdam
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Ergebnisse



.

Produktivbetrieb

1. Stufe: zweiwdchige Testphase mit 10 Mitarbeitern

= Alle Mitarbeiter standen dem Einsatz aufgeschlossen gegentber.

= Arbeitsweise mit dem Wiki aufgrund des Editors benutzerfreundlich
= Sieben der zehn Mitarbeiter wiirden mit dem Wiki arbeiten wollen

2. Stufe: ca. 1 Monat, 30 Fihrungskrafte aus dem Bereich Personal und
Organisation, sowie Mitarbeiter aus dem Personalrat

= Teilnahme freiwillig und alle aufgeschlossen
= Herkommliche Arbeitsweise uberschattete digitale

= Unmittelbarkeit schaffte Transparenz und forderte inhaltliche
Diskussion

» Im Rahmen beider Stufen gab es keine Probleme oder Hindernisse.



.

Ergebnisse

= Sehr gute Beteiligung
= Benutzerfreundliche (gewohnte) Textverarbeitung durch wikEd

m |[nteraktiver Kollaborationsbereich anstelle des herkommlichen nach-
und nebeneinander Arbeitens

= Unmittelbarkeit

= Maoglichkeit des Beobachtens

= Gewohnte Arbeitsweise mit Papier liberschattete digitale Bearbeitung

= Durch Rechtevergabe Delegation der Bearbeitung nicht maglich

= Anderungswiinsche/Stellungnahmen lagen nunmehr einheitlich digital vor
= Qualitatssicherung durch Versionskontrolle

» Wiki als Web 2.0-Anwendung ist geeignet, ein innerbehordliches Betei-
ligungsverfahren fur eine VV effizient zu gestalten und damit einen
Wi Beitrag zur innerbehordlichen Vernetzung zu leisten.

(© Prof. Dr.-Ing. Norbert Gronau, Universitat Potsdam
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