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E-Government Portal

• 2/2003: Einsatz FinanzOnline

• E-Government Portal der Finanzverwaltung
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• elektronische ...
- Steuererklärungen und so. Anträge

- Steuerbescheide und so. Zustellungen

- Einsicht in Steuerakt und Steuerkonto

• Kennzahlen 2009
- 6,50 Mio. Steuererklärungen

- 1,60 Mio. so. Anträge

- 0,55 Mio. Steuerbescheide

- 2,64 Mio. so. Zustellungen

FinanzOnline Funktionen
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Zuw ächse pro Jahr

FinanzOnline Teilnehmer

• FinanzOnline Teilnehmer
- per 31.12.2003: 0,25 Mio.

- per 31.12.2004: 0,49 Mio.

- per 31.12.2005: 0,83 Mio.

- per 31.12.2006: 1,16 Mio.

- per 31.12.2007: 1,45 Mio.

- per 31.12.2008: 1,88 Mio.

- per 31.12.2009: 2,21 Mio.
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UserID + PIN

• seit 2/2003: UserID + PIN

• Online Erstanmeldung
• seit 10/2008: Online PIN-Rücksetzen mit 
SMS-Versand

Unternehmens-ID

Mitarbeiter-ID
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Bürgerkarte (1)

• seit 6/2004: Bürgerkarte für Bürger

• seit 7/2005: Bürgerkarte für Unternehmen 
(Zuordnung der BK zu einem Benutzer)

• seit 1/2009: Online BKU



10

Bürgerkarte (2)

• seit 6/2008: e-card Freischaltung als BK

• Übermittlung von Name u. SVNR an a-trust

• Voraussetzungen:
- FinanzOnline Registrierung

- e-card u. Chipkartenleser

- Software "trustDesk Basic"
Download unter: www.buergerkarte.at/BKU
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Bürgerkarte Nutzung

• FinanzOnline Teilnehmer per 28.2.2010
- 2,03 Mio. Bürger

- davon 22.332 BK (1,10%)

- 0,26 Mio. Unternehmen
- davon 3.480 BK (1,32%)

• FinanzOnline Einstiege seit 16.12.2009
- TID, BENID, PIN: 7.038.359
- Lokale BKU: 12.428
- Online BKU: 24.939
- Mobile BKU:   1.540
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Handysignatur

• seit 16.12.2009: FinanzOnline Einstieg 
mit Handysignatur

• Voraussetzung:
- Mobiltelefon
- aktivierte Bürgerkarte
- Kartenleser
- Bürgerkartenumgebung

- Software "A-Trust BKU"  www.a-trust.at
- Software "trustDesk Basic" www.buergerkarte.at/BKU

- mobile Signatur
zu aktivieren auf www.a-trust.at/mobile
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Handysignatur aktivieren

1. Aufruf Signatur Portal: www.a-trust.at/mobile

2. Eingabe Infobox-PIN

3. Eingabe Signatur-PIN

4. Eingabe Handy-Nr. & Signatur Passwort

5. Aktivierung
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Einstieg FinanzOnline

FinanzOnline Login-Seite
www.finanzonline.at
Auswahl Handy-Login

SMS mit TAN
auf Handy

2. Eingabe TAN & signieren
1. Eingabe Handy-Nr.
& Signatur Passwort

Hauptseite FinanzOnline
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Ausblick

• Freischalten aller derzeit angemeldeten 
FinanzOnline User für die Handy-Signatur
(analog zur e-card Freischaltung)

• Vorab Klärung der organisatorischen und 
rechtlichen Rahmenbedingungen mit BKA
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Arbeitnehmerveranlagung

• ca. 3 Mio. Erklärungen betreffen 
Arbeitnehmerveranlagung (ANV) pro Jahr

• ca. 8 Mio. Arbeitgeberinformationen 
(Jahreslohnzettel) pro Jahr
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ANV-Bescheide

• Zustellung per Post
• Zustellung in DataBox von FinanzOnline
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Zustelldienste
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Duale Zustellung

• seit 6/2009 Auswahl in FinanzOnline
- Databox Zustellung
- Zustelldienst

Bescheiderstellung

Elektronischer 
Bescheid

Papierbescheid

Amtssignatur
Zustellung 

Zustellservice

Zustellung DataBox

Zustellung 
Zustellservice

Nein Nein

Ja Ja
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Resümee

• Ausbau Multikanal Zugangs-Strategie für 
FinanzOnline
- Vereinfachung des Einstiegsprozesses für Anwender
- Innovative Anwendung der el. Signatur
- Förderung der Verbreitung der el. Signatur 
aufbauend auf Handy-Durchdringungsrate

• Duale Zustellung über FinanzOnline
- Elektronischer Postkorb für ALLE behördlichen 
Erledigungen

- Verwaltungskosten Einsparung (Papier, Porto)
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Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit! 


