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E-Government Portal
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e 2/2003: Einsatz FinanzOnline
e E-Government Portal der Finanzverwaltung

anzOnline Login -
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Willkommen bei FINANZOnfine

Zum Einstieg in das System geben Sie in den Feldern Teilnehmer,
Benutzer und PIN Thre Zugangskennungen ein.
Steusshecachning klicken Sie anschliefend auf Login,

Online-Anmeldung

Erstinformation

FAQs ’

Hotline Teilnehmer: [
Benutzer: |
FPIN: |

Bei Yorliegen der entsprechenden Yoraussetzungen kénnen Sie sich Ober
den Punkt Online-Anmeldung anmelden.

|@ Fertig

|12 5 Lokales Intranst



FinanzOnline Funktionen
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e elektronische ...

- Steuererklarungen und so. Antrage
- Steuerbescheide und so. Zustellungen
- Einsicht in Steuerakt und Steuerkonto

e Kennzahlen 2009

- 6,50 Mio. Steuererklarungen
- 1,60 Mio. so. Antrage

- 0,55 Mio. Steuerbescheide

- 2,64 Mio. so. Zustellungen



FinanzOnline Teillnehmer
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e FinanzOnline Teilnehmer
- per 31.12.2003: 0,25 Mio.
- per 31.12.2004: 0,49 Mio.

- per 31.12.2005: 0,83 Mio. ...
- per 31.12.2006: 1,16 Mio. =m0 - allfl
- per 31.12.2007: 1,45 Mio. ...
- per 31.12.2008: 1,88 Mio. S

per 31.12.2009: 2,21 Mio. >
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e Multikanalzugang



UserlD + PIN
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e seit 2/2003: UserID + PIN

Teilnehmer-Identifikation: Unternehmens-ID
Benutzer-Identifikation: Mitarbeiter-1D
PIM:

Dnline-Erstanmeldung

Erstanmeldung zu FinanzOnline flr natdrliche Personen (nur flr Login mit
Zugangskennungen ndtig)

PIM wergessen / gespertt Online-Rlcksetzen fur natlrliche Personen

e Online Erstanmeldung

e seit 10/2008: Online PIN-Rucksetzen mit
SMS-Versand



Burgerkarte (1)
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e seit 6/2004: Burgerkarte fur Burger

e seit 7/2005: Burgerkarte fur Unternehmen
(Zuordnung der BK zu einem Benutzer)

e seit 1/2009: Online BKU

H{?w @} Infokox-PIM eingeben H Sighaturdaten anzeigen ﬂ
e ' I | -
“»,i #@ 4l - Infohox-PIH:  |jeses - Signatur-FIM; |eessss E
(0-5 stellig) (0-2 stellig)

Burgerkarte

| Lu:u:_:||n mit Burgerkarte ] @ | Qi | @ Signieren

Informationen zur Blrgerkarte




Burgerkarte (2)
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II”" FINANZONLINE AT

Abfragen w Eingaben w [DataBoy Admin + Extern

» Info

BUNDESMINISTEARIUM
FUOR FINANZEN

Teilnehmer:  Mag Waldecker Erich

Hauptseite

Catum: 13.02.2010

Online-aktivierung der e-card als Burgerkarte

Informationen zur Birgerkarte

e seit 6/2008: e-card Freischaltung als BK
o Ubermittlung von Name u. SVNR an a-trus

e Voraussetzungen:
- FinanzOnline Registrierung
- e-card u. Chipkartenleser
- Software "trustDesk Basic"

10
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"[m FINANZONLINE. AT

Teilnehmer:  Mag Waldecker Erich Datum: 13.02.2010

Ihre e-card wird zur Biirgerkarte

Bilrgerinnen und Birger, die FinanzOnline nutzen, kénnen sich auf Grund der bei FinanzOnling bereits einmal erfolgten
Identifikation auch Ihre e-card kostenlos als Burgerkarte freischalten lassen. Dabei wird fur die Aufbringung der
Biirgerkartenfurktion Thr Name und Ihre Sozialversicherungsnummer an den Zertifizierungsdiensteanbieter a-trust dbermittelt

Fiir die erfolgreiche Online-aktivierung Ihrer e-card als Burgerkarte benttigen Sie ein auf Threm PC installiertes
Chipkartenlesegerst sowie die Software "trustDesk basic® {mindestens Version 2.7.6), die kostenlos unter

hittn: Z/www buergerkarte. at/Bkyy downgeloaded werden kann. Die Aktivierung der e-card als Burgerkarte ist mit keinen
zusatzlichen Kosten verbunden

[J  3A, ich habe die oben stehende Information gelesen und méchte meine e-card jetzt als Biirgerkarte freischalten.

e-card Widerrufspasswort

wiederholung

Download unter: www.buergerkarte.at/BKU




Burgerkarte Nutzung
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e FinanzOnline Teilnehmer per 28.2.2010
- 2,03 Mio. Burger
- davon 22.332 BK (1,10%)
- 0,26 Mio. Unternehmen
- davon 3.480 BK (1,32%)

e FinanzOnline Einstiege seit 16.12.2009
- TID, BENID, PIN: 7.038.359
- Lokale BKU: 12.428
- Online BKU: 24.939
- Mobile BKU: 1.540
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Handysignatur
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e seit 16.12.2009: FinanzOnline Einstieg
mit Handysignatur

e Voraussetzung:
- Mobiltelefon
- aktivierte Burgerkarte
- Kartenleser
- Burgerkartenumgebung
- Software "A-Trust BKU" www.a-trust.at
- Software "trustDesk Basic" www.buergerkarte.at/BKU

mobile Signatur
zu aktivieren auf www.a-trust.at/mobile
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Handysignatur aktivieren

BUNDESMINISTERIUM
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MOCCA Applet - Microsoft Internet Explorer

A A-Trust MobileBKU - Microsoft Internet Explorer D@
Datel Bearbeten Ansicht Favariten Extras 7 ¥ Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 72
<] D @@ Powren 5 RS E-JA Qauuck - ) |ﬂ |§| A /."Suchem 5.0 Favoriten %)
| &) htp:, . a-trust, at/mabil wachsek Links @ - -
oo e V-l e = tdresse | @] htps: onlinetku,a-trust atBKUONine Mtps-secur ity-laver-request

@TRUST Mobile Signatur Portal /*’ g ‘ MOCCA Applet - Microsoft Internet Explorer

— TRUST I ; ; A
einfach sicher STORK i Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Exfras 7

@ @Zuruck > &d |ﬂ @ \;\J /.-"' Suchen \;\L\-‘Favorlten {-ﬁ’

Willkommen beim Mobilen Signatur Biirgerkartenservice der A-Trust

Adresse | & hitps: onlinebku.a-trust stBKUON ine/htps-security-layer-request

Nahere Informationen 2u den Voraussetzungen und Umgebungsbedingungen finden Sie unter www buergerkarte.at
Eine Kurzinformation lber unser Angebot stellen wir Ihnen in Form der Belehrung hier zur Yerfigung. Mit Fortsetzen des Aktivierungsprozesses erkldren Sie sich mit diesen H Signaturdaten anzeigen H
Viirgabar Binvarstandn, Einen Busdrick disses DEKUMGNYS Karnen Sia joderzeit Kostonlad ineiner dar andeaebansr Rogistriernestollon hoztohen: . N g ape INTopox-
Fur die Online-aktivierung vergewissem Sie sich bitte, dass Sie ein kampatibles Kartenlesegerat an Threm PC angeschlossen haben und die Burgerkartenumgebung Signatur-PIn: |
installiert ist. =4
Checkliste & stellig)

« Eigeres Mobitelefon

« Eine bereits aktivierts Burgerkarte Signieren

« Angeschlossenen und installierten Kartenleser Informationen zu Chipkartenlesegeraten

« Burgerkartenumgebung (sine der zwei Maglichkeiten)

o Software "A-Trust BKU" Informationen zur bendtigten Software
o Software "TrustDesk Basic" Informationen zur bendtigten Software

3. Eingabe Signatur-PIN
Aktivierung starten

3 Aktivierung - Microsoft Internet Explorer
I Aktivierung mit OnlineBKU starten ]

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

@Zuruck - & \i‘] \g _;‘| /"Suchem ‘f‘,‘:"Favnrmm f’ B

Adresse .,zgj https 1w, a-Trust at/mobile/start aspr?id =WPWEWOACBZWGYBLKEYDCLOABINYY

& S @musr Mobile Signatur Portal -/*’

einfach sicher STORK
1. Aufruf Signatur Portal: www.a-trust.at/mobile
Mobiltelefonnummer: +43664 V :12345578
Signatur Passwort: ﬁ-

wWiederholung Signatur Passwort:

Signatur Passwort:

Das Signaturpasswort muss mindesten 6 Zeichen (magimal 20 Zeichen) lang sein und
kann aus alphanumerischen Zeichen bestehen.

Achtung:

Das Signatur Passwort wird fur jedem Signaturvorgang bendtigt.

5. Aktivierung
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4. Eingabe Handy-Nr. & Signatur Passwort




Einstieg FinanzOnline

Informationen
Zur Blrgerkarte

[BT

Login mit Biirgerkarte

tobiltelefonnummer:

+4366. * | 123456
Signatur Passwart:
|-----4 |

oy

ATIIRK

BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

FinanzOnline Login-Seite
www.finanzonline.at
Auswahl Handy-Login

- SMS mit TAN
auf Handy

1. Eingabe Handy-Nr.
& Sighatur Passwort
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Login mit Biirgerkarte
Daten-ld: axihdgtsSu
Signaturdaten anzeigen

TAM: ‘ugdmcd |

= | g

oy

ATIIRR

2. Eingabe TAN & signieren

Hauptseite FinanzOnline




Ausblick
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e Freischalten aller derzeit angemeldeten
FinanzOnline User fur die Handy-Signatur
(analog zur e-card Freischaltung)

e Vorab Klarung der organisatorischen und
rechtlichen Rahmenbedingungen mit BKA

15
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 Duale Zustellung
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Arbeitnehmerveranlagung
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e ca. 3 Mio. Erklarungen betreffen
Arbeitnehmerveranlagung (ANV) pro Jahr

e ca. 8 Mio. Arbeitgeberinformationen
(Jahreslohnzettel) pro Jahr

‘D Papiererklarungen @ Online-Erklérungen ‘

17




ANV-Bescheide
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e Zustellung per Post
e Zustellung in DataBox von FinanzOnline

‘ @ Papierbescheide m Elektronische Bescheide

3.500.000+

3.000.000-

2.500.000+

2.000.000+

1.500.000+

1.000.000+

500.000+

0,
18 ANV-Bescheide ANV-Bescheide ANV-Bescheide ANV-Bescheide ANV-Bescheide ANV-Bescheide
2003 2004 2005 2006 2007 2008




Zustelldienste

B wechselnzu  Liks &

v

adresse | ] htps /fwww, meinbrief.at/zustaliserver/login. info

powered by [XIIE I—::DUAL

Mein Brief.at

Das sichere elektronische Postfach.

Startseite  Hilfe FAQ  WAI-Konformitdt Impressum  AGB

Willkommen beim ersten elektronischen Zustelldienst in Osterr
Hier kénnen Sie Thre Dokumente und Schriftstucke gesichert elektronisch empfangen

Erstmalige Registrierung
um sich zu registrieren

Mein elektronisches Postfach Gffnen
Bereits registriert? Hier geht's direkt zum Zustelldienst.

Starten Sie ihre
Burgerkarten Software!

\‘
Einfacher Einstieg chne
Birgerkarten Software!

LB
) movite sku |

Einfacher Einstieg mit
mobiler Signaturt

1l

FUr bereits registrierte User.

Der Zustelldienst bietet Ihnen folgende Vorteile:

O Dieses Service ist fiir Sie als Empfanger kostenlost

O 100% sicher und 100% spamfrei: Nur registrierte Versender kannen [hnen Nachrichten schicken

O sie kiinnen wichtige und iche D wie 8. Strafregisterbescheinigung, Meldebestatigung, Wohnbauftrderung, Abgabenbescheide,
Abgabenvorschreibungen (Behtirderhabhangig), aber auch wichtige Dokumente von private Versendern wie 2.8.: Vertrage ader vertraliche
Untterlagen, einfach elektronisch empfangen und sich so den Weg 2um Pestamt ersparen.

50 bald eine neue Sendung eingegangen ist.
oder pri i nicht abholen wird Thnen eine Benachri

O verstandigung per E-Mail
Falls Sie wichtige behi

tigung per Post 2ugestellt

Adresse

BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

EYwechesinay  Links & ~

heiten mit Microsoft word =

F ;
‘&"l hittps: Afwewrws brz-zustelidienst. at/Zustellservice jprocessor

BUNDESRECHENZENTRUM
' 4
?/ Elektronischer
4w Zustelldienst

Besitzen Sie eine Blirgerkarte so konnen Sie hier behdrdliche Schriftstiicke
empfangen, Sie sparen sich den Weg auf das Postamt und haben jederzeit
von Uberall Zugriff,

[ Laogin mit Anwenderzertifikat |

Login mit OnlineBKU
Lagin mit Mohile Tan
Lesen Sie mehr: Erwerb einer

Birgerkarte und Anmeldung am Zustelldienst. Weiters finden Sie Antworten
auf haufig gestellte Fragen, sowie allgemeine Informationen und die
allgemeinen Geschéftsbedingunagen.

B wechseinzu  Liks @&

tcfresse | ] https: /fzustellung. teiskon, iogin.info
Beratung & Support: support@meinbrief.at
Startseite | Hife | FAQ | WaAl-Konformitat | Impressum |
Telekom Zustellservice
Startseite Hilfe FAQ

WAT-Konformitit

Impressum Ace

Konformitét | Impressum | AGBs

Beratung & Support
support@telekom.at
0800 501550
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Willkommen beim elektronischen Zustelldienst der Telekom Austrial

Der Zustelldienst der Telekom Austria TA AG ist bis auf Weiteres nicht verfiigbar. Es ist
sichergestellt, dass an bereits registrierte User keine neuen Zustellstiicke zugestelit werden

finden sie auf

kiinnen, Weitere

iiber andere

http:/ [www.bka.gv.at/zustelldienste

Wir ersuchen um IThr Verstindnis fiir diese Massnahme.
Telekom Austria TA AG
Fiir etwaige Rickfragen wenden Sie sich bitte an zustellservice@telekom.at

Mein elektronisches Postfach sffnen

Bereits registriert? Hisr geht's dirskt zum Zustslidisnst

Einfacher Einstieg

©

"
Fiir den Einsti

‘mobile BKU

7

| zertifikat

ohne Burgerkarten Software! Nur firr bereits registrierte User,

lokale BKU

Starten Si ihre Burgerkarten Software!

mit Threm Mobiltelefon

Beratung & Suppart: support@zustellung.telekom.at

Startseite | Hilfe | FAQ | WAL-Konformitat | Impressum | 4GB



Duale Zustellung

BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

e seit 6/2009 Auswahl in FinanzOnline

- Databox Zustellung
- Zustelldienst

Bescheiderstellung

_ Zustellung
Amtssignatur > Zustellservice

Ja Zustellung

Zustellservice

Elektronischer
Bescheid

l Nein

Papierbescheid Zustellung DataBox
20




Resumee

BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

e Ausbau Multikanal Zugangs-Strategie fur

FinanzOnline
- Vereinfachung des Einstiegsprozesses fur Anwender
- Innovative Ahwendung der el. Sighatur
- Forderung der Verbreitung der el. Sighatur

aufbauend auf Handy-Durchdringungsrate

e Duale Zustellung uber FinanzOnline

- Elektronischer Postkorb fluir ALLE behordlichen
Erledigungen
- Verwaltungskosten Einsparung (Papier, Porto)
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Vielen Dank fur
Ihre Aufmerksamkeit!

BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

3 FinanzOnline Login - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

@Zurﬂck = g @ @ hh /‘_\' Sucher S'n“EFavoriten @ [;v B - | J Tﬁf‘

[

Atresse :@ https: #/ffinanzanline bmf.gv.at/ v | Werhsaln 2y Links @5
"l 2 BME
FINANZOMLINE AT

BUNOESMINISTER UM
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Login mit Zugangskennungen
Teilnehmer-ldentifikation: | |

Benutzer-TIdentifikation: | |

European Public Sector Award

PIN: | |

[ HanDY | .
Informationen

zur Burgerkarte

Cnline-Erstanmeldung Erstanmeldung zu FinanzOnline flr natlrliche
Persanen (nur fur Login mit Zugangskennungen
Uber FinanzOnline: niitig)
Erster Einstieqg PIN vergessen / gesperrt Online-Ricksetzen fir natirliche Persornen

Afonyrme Berechnung der Steuer ohne Anmeldung
Steuerberechnung

FinanzOnline Ratgeber FinanzOnline in Frage und Antwort

FinanzOnline eLearning Elektronisches Lernprogramm zur Handhabung von
Finanzonling und Durchflhrung der
arbeitnehmerveraniagung

Finanzonline elearning Elektronisches Lernprogramm zur Durchfihrung der
Elektronische Zahlung  Meldung von Selbstbemessungsabgaben und der
22 elektronischen Zahlung
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