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Vernetzte IT für einen effizienten Staat

§ Die IT-Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie 

in Hessen

§ Strategie

§ Technik

§ Organisation

§ Ein Modell für ebenenübergreifendes E-Government

2



Die Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie in Hessen
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Technisches Konzept
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Die Antragstellung – Variante 1
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Die Antragstellung – Variante 2
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Die Antragsbearbeitung
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Zusammenarbeit von Bund, Ländern und Kommunen 
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Einheitlicher Ansprechpartner
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D115 - Servicecenter

Einheitlicher Ansprechpartner



Vielen Dank
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